Pour mieux vous accueillir
et vous assurer un service de qualité,

Nous nous engageons a :

Nous vous remercions de :

m  Mettre la qualité de service rendu m  Faire preuve de respect et de
au cceur de nos préoccupations courtoisie envers le personnel et les
m  Vous accueillir avec respect et autres usagers
courtoisie m  Enoncer clairement votre demande
m  Faire preuve d’équité dans l'accueil m  Fournir 'ensemble des documents
des usagers et le traitement des nécessaires au traitement de votre
demandes demande
m  Ecouter et satisfaire votre demande m  Accepter que les réponses apportées
dans le respect du cadre traduisent la réglementation en
réglementaire vigueur
m  Transmettre une information m  Respecter les lieux et les regles de

adaptée sur la prestation demandée

vie en commun en éteignant
notamment les portables
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